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 «خصوصی بيانيه حريم»

شود. حفاظت بیشتر از حقوق شخصی عات شخصی هر فرد، بخشی از حریم خصوصی وی محسوب میلااط   

شود، بلکه باعث اعتماد بیشتر و مشارکت آنها در افراد در شبکه، نه تنها موجب حفظ امنیت کاربران می

اتی است علای استفاده از اطی نوع و نحوهگردد. هدف از این بیانیه، آگاه ساختن شما دربارهفعالیتهای جاری می

تصویب نامه شماره  7این سازمان براساس ماده . گرددکه در هنگام بازدید از سایت، از جانب شما دریافت می

خود را ملزم به رعایت حریم خصوصی همه افراد و  11/21/2931ورای عالی اداری مورخ ش 2217211

ند، کمنظور ارائه خدمات کفایت میات را که فقط بهلاعکاربران وبگاه دانسته و از کاربران آن دسته از اط

آوری عات جمعلاطا. نمایدار دادن آن به دیگران خودداری میدریافت کرده و از انتشار آن یا در اختیار قر

شده از بازدیدکنندگان در بخش نظرسنجی، انتقاد و پیشنهاد و شکایت، صرفاً برای بهبود کیفیت خدمات و 

 یو اجازه لاععات شخصی شما را بدون اطلاگیرند و هیچ بخشی از اطمحتوای سایت مورد استفاده قرار می

 . ی دیگری در میان نخواهیم گذاشتقبلی، با فرد یا مؤسسه

 

  :آوری و استفاده از اطلاعات کاربرانچگونگی جمع

 :هستندشامل موارد زير  ،دهيدخود در اختيار ما قرار میاطلاعاتی که شما   -الف

ک ات ما یدر قسمت انتقادات و پیشنهادات و شکای صرفاً ایران در درگاه اصلی سازمان فناوری اطلاعات

 ،اقی اقلامو ب نها نام و نام خانوادگی اجباری بودهنماییم که در این بین تما دریافت میسری اقلام اطلاعاتی از ش

هد به دما اطلاعات شخصی که نظرسنجی خدمت را انجام می ،همچنین در قسمت نظرسنجی .باشداختیاری می

 نماییم. صورت اختیاری دریافت می

 

شود شامل موارد زير صورت اتوماتيک از شما دريافت میبه که برخی اطلاعات ديگر -ب

 :باشدمی

 ورودی شما به سایت  IPاطلاعات  •

 ورودی(  IP)بر حسب اطلاعات صفحات بازدید شده شما  •

 (IP)بر حسب  میانگین زمان صرف شده بر روی هر صفحه •

 های بازدید کننده(   IPدرگاه )بر حسب تعداد بازدیدهای روزانه  •
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 (Bounce Rateشما )فرار  نرخ •

 ( )موبایل، تبلت ، رایانه نماییددستگاهی که از طریق آن درگاه سازمان فناوری اطلاعات را مشاهده می •

 .کامپیوتر شما browser عامل ونام و نسخه سیستم •

 در هنگام ورود های شما تعداد فعالیت •

 کند.شتتناستتایی کاربران را برای ما فراهم نمیشتتده امکان آوریلازم به ذکر استتت که این اطلاعات جمع

م در باشد تا بتوانیهدف ما از دریافت این اطلاعات استتفاده از آنها در تحلیل عملکرد کاربران سایت می 

 .رسانی بهتر عمل کنیمخدمت

 

 هاکوکی

ما قرار شسایت برای حفظ اطلاعات بر روی کامپیوتر های متنی کوچکی هستند که توسط وبها فایلکوکی

جویی شود. اطلاعات گیرند تا با استفاده از آنها از ورود مجدد اطلاعات خودداری شده و در وقت شما صرفهمی

شوند کاربران کاربرد دارد و موجب می ،ها در شناسایی مراجعه مجدد کاربرانآمده از طریق کوکیدستبه

کشف ما قابلهای شاده شما از ایمیل و خبرنامه، نیازمندیتر از سایت بازدید نمایند. همچنین با ردیابی استفراحت

 .باشد تا در دستور کار ما قرار گیردمی

ها را در هر زمان از روی سیستم خود حذف نماید. تواند کوکیدلخواه میلازم به ذکر است که هر شخص به

بایست ه میشدکاربری و رمز عبور ذخیرهبه یاد داشته باشید اگر آنها را حذف کنید، تمامی تنظیمات مانند نام 

 .در زمان مراجعه بعدی دوباره وارد شود

 

 کنيم؟گيريم چه میبا اطلاعاتی که می

ه طور ب کنیم.ما از این اطلاعات برای شناخت نیازهای شما و ارائه پیشنهادهای بهتر به شما استفاده می

 :کنیمها استفاده میفبرای این هد درگاه خاص، از اطلاعات گردآوری شده در 

 تر به افراددرگاه سازمان فناوری اطلاعات جهت ارائه خدمات مطلوب UXبهبود  •

 های آنی ارائهاستفاده از اطلاعات برای بهبود خدمات یا نحوه •

 ی امکانات جدید، پیشنهادهای ویژه و یا دیگر اطلاعاتارائه •

 دهی مناسب نسبت به شکایات ارسال شده )در قسمت شکایات درگاه( پاسخ •
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 امنيت اطلاعات

متعهدیم که امنیت اطلاعات شما را تضمین نماییم برای جلوگیری از هر نوع دسترسی غیرمجاز و افشای 

 گردآوریکنیم تا امنیت اطلاعاتی را که به صورت آنلاین های لازم استفاده میاطلاعات شما از همه شیوه

 .کنیم، حفظ شودمی

 

 های ديگرپيوند به سايت

ای ما ها از تارنمهای دیگری لینک شود. وقتی که شما از طریق این لینکتارنمای ما ممکن است به سایت

ست به بیانیه بایها میل نداریم. درباره این سایتها کنترشوید، توجه داشته باشید که ما بر دیگر سایتخارج می

 .صی آنها مراجعه فرماییدحریم شخ

 

 تغييرات در بيانيه سياست حفظ محرمانگی

دانیم که در هر زمانی این بیانیه را ویرایش نموده و تغییرات خود را ما این حق را برای خود محفوظ می

اعمال نماییم. در این شرایط شما موظف هستید که آخرین تغییرات ما را در بیانیه از طریق سایت مشاهده 

هایی چون ایمیل یا اعلامیه در سایت به نموده و از آن مطلع شوید. البته تغییرات احتمالی ممکن است از روش

 .اطلاع شما رسانیده شود

 


